Bezpečný nákup v e-shopech s certifikátem APEK II.stupně
Jak na první pohled rozeznat kvalitní internetové obchody od těch méně kvalitních, mohou zákazníkům napovědět certifikáty APEK. Že není jednoduché certifikát druhého stupně získat, naznačuje i počet firem, které APEK II.stupně vlastní. Náročná kritéria v současné době splňuje pouze devět e-shopů, mezi kterými je například internetový obchod s elektronikou Tivis.cz. 
Už od roku 1999 jsou certifikáty udělovány neziskovou organizací s názvem Asociace pro elektronickou komerci, která sdružuje více než 150 firem, podnikatelů a odborníků na oblast elektronického obchodování. Cílem Asociace je přispívat k větší transparentnosti nákupů a informovanosti zákazníků o jejich možnostech na internetu. Důvěryhodnost značky APEK posiluje i její zařazení do vládního projektu Česká kvalita, který podporuje testování výrobků nezávislými organizacemi. 
O certifikát druhého stupně se mohou ucházet pouze internetové obchody s certifikací APEK I.stupně, která zaručuje, že e-shopy splňují podmínky pro bezpečný a bezproblémový nákup. Zkoumána jsou pravidla o nákupu, informovanost zákazníka, proces vyřízení nákupu i reklamace. 
V rámci druhého stupně certifikace APEK je prověřeno šest základních oblastí – mezi nimi i nadstandardní služby, oblast komunikace internetového obchodu se zákazníky a proces objednání a dodání výrobků. U e-shopu Tivis.cz a dalších osmi majitelů certifikátu se Asociace pro elektronickou komerci zaměřila na e-mailovou i telefonickou komunikaci včetně rychlosti odezvy, na zveřejňovaní informací o výrobcích, na kvalitu nákupního řádu nebo přístup obchodu k reklamacím a žádostem o vrácení zboží. Pro zisk certifikátu musel Tivis.cz prokázat vysokou úroveň služeb ve všech zkoumaných oblastech. 
Podle průzkumů Asociace vzrostl zájem o nákup na internetu v roce 2008 o 25 % oproti předchozímu období. S nákupem na internetu má v současné době zkušenost více než 2 miliony obyvatel České republiky a výše spotřebitelských nákupů je odhadována na 22 miliard korun. Certifikace APEK se tak stává významným ukazatelem kvalitního a komfortního nákupu. 
Více informací o certifikaci najdete na www.apek.cz nebo na stránkách www.tivis.cz. 
